Ficha informativa

inscrita en el "MEJORA

= Registro Municipal de Tramites y Servicios
CHOLULA
Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico Unidad Administrativa: Direcci6n de Cultura
I.- Datos generales
1. Nombre del tramite o servicio
Talleres del Complejo Cultural Cholula
2.- Clave de Registro del tramite o servicio 3.- Acto Administrativo
SPCH/STCDE/DC/SERV/02 Servicio
4.- Tipo de Usuario o p_oblacién_a_quien va dirigido 5. Tema 6. Clasificacion
el trdmite o servicio
Ciudadania en general Talleres Ciudadano

7.- Objetivo del tramite

Brindar talleres para la formacién integral de las y los estudiantes desde la experiencia de conocimiento, apreciacion y creacién artistica.

8.- ¢En qué casos debe presentarse el tramite o servicio?

Cuando las y los ciudadanos requieran participar en los talleres que brinda el Ayuntamiento de San Pedro Cholula

9.- Documento que se obtiene 10.- Vigencia del documento que se obtiene
No aplica No aplica
il = R citas;;a:‘r/ia::irsalizar eliamicl 12. Medio por el que pueden agendar cita 13.- Descripcién de la Modalidad
Presencial, para que el personal del complejo pueda explicarles cada uno de los talleres
No aplica No aplica existentes.
Il.- Fundamento legal para la aplicacion del tramite

14.- Normatividad aplicable

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 40., Parrafo adicional DOF 30-04-2009

Ley de Cultura del Estado de Puebla articulos, 6 y 38 fraccion IlI.
lll.- Requisitos del tramite
15.- Requisito basico 16.- Descripcién del Requisito y de la instancia que lo emite b= PliesEhiEEm ¢

Requisito

Llenar el reglamento de conducta, proporcionando los siguientes datos del alumnado: nombre de las y los
Reglamento de conducta alumnos, edad, clave CURP, nimero telefénico de un contacto, si es menor de 18 afios el nombre del padre, Datos
madre o tutor.
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Requisitos por Modalidad:

18.- Requisito basico

19.- Descripcion del Requisito y de la instancia que lo emite

20.- Presentacion del

Requisito
No aplica No aplica No aplica
Supuestos generales del tramite que requieren algln requisito adicional
21.- Supuesto general 22. Requisito adicional 2 (DN C Req.wsno Sl 24.- Presentacion del Requisito
que lo emite
No aplica No aplica No aplica No aplica

IV.- Pasos a seguir por modo de atencién

4.- Entregar el ticket en la recepcion
5.-Tomar una clase muestra del taller de su interés, ingresar al taller, el dia'y
hora.

25.- Presencial 26.- En linea 27.- Telefénica
1.- Presentarse en la recepcion para pedir informes
2.- Escoger el taller deseado
3.- Pagar . Solo para dar informes: 22 27 77 29 00,
No aplica

Extension 2938

V.- Formatos para la gestion del tramite

28.- Nombre del formato(s) para la gestion

del tramite o servicio A CEvR ER ST

30.- Fecha de publicacion

31.- Link de descarga

No aplica No aplica

No aplica

No aplica

32.- ¢ El tramite se presenta mediante escrito?

33.- Informacién que debe contener el escrito libre

No aplica

No aplica

VI.- Plazos para la conclusién del tramite

34.- Plazo maximo de respuesta

35.- Plazo con el que cuenta el rea responsable del tramite para prevenir al
solicitante en el caso de que requiera un dato o requisito adicional

36.- Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la

prevencion

No aplica

No aplica

No aplica

37.- ¢ Aplica Afirmativa Ficta?

38.- ¢ Aplica Negativa Ficta?

No aplica

No aplica

VII.- Criterios generales del tramite

39.- Criterios de resolucion del tramite

Las inscripciones se encuentran abiertas para las ciudadanas y ciudadanos que residan en el Municipio de San Pedro Cholula y sus alrededores.
El monto del pago es de forma trimestral.
La disponibilidad de los talleres estara sujetos a agenda

40.- Procedente cuando:

41.- Improcedente cuando:

No aplica

No aplica

visita domiciliaria?

42.- ¢ El trAmite requiere inspeccién, verificacion o | 43.- Autoridad que esta facultada para realizar inspeccion, verificacion

0 visita domiciliaria

44.- ¢ Cudl es el objetivo de la inspeccion, verificacion o visita
domiciliaria?

No aplica

No aplica

No aplica

45.- ¢ Qué documentos se deben conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacién con motivo del tramite?

No aplica
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VIII.- Area responsable del tramite

46.- Nombre de la Dependencia o Entidad y la Unidad Administrativa Responsable

Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico / Direccién de Cultura

47.- Domicilio 48.- Teléfono de Oficina 49.- Horario de Atencién
Calle 4 peniente, nimero 103, Colonia Centro, 22 27 77 29 00, Extension 2938 Lunes a viernes 9:00 a 15:30 horas
San Pedro Cholula.
50.- Titular del Area Responsable 51.- Cargo 52.- Correo electrénico
C. Nohemf Luna Jiménez Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico turismo_cultura@cholula.gob.mx
e Sewldorgs publ|c9§ et R 54.- Cargo 55.- Correo electrénico
informacion
C. Erik Reyes Huitzil Director de Cultura cultura@cholula.gob.mx

IX.- Lugares donde se gestiona el tramite

56.- Nombre de la oficina o recinto

Complejo Cultural

57.- Tipo de vialidad 58{,};32?8 SQ;XIt\leL’:irzfro 60.- Nuimero interior 61.- Tipo de asentamiento 62.- Nombre del asentamiento
Avenida 4 poniente 103 No aplica San Pedro Cholula San Pedro Cholula
63.- Nombre de la localidad 64.- Nombre del municipio 65.- Nombre del estado 66.- Cadigo postal
Cholula de Rivadavia San Pedro Cholula Puebla 72760
67.Correo electrénico de contacto 68. Teléfono de atencién 69.- Horario de atencion
cultura@cholula.gob.mx 222 777 29 00, Extension 2938 Lunes a viernes 9:00 a 20:00 horas
X.- Costo del tramite
70.- Concepto 71.- Monto
Talleres del Complejo Cultural mensual $165.00
Talleres del Complejo Cultural trimestral $495.00
72.- Lugares donde se puede realizar el pago 73.- Domicilio del lugar donde se efectia el pago
Cajas Calle 2 norte, nimero 405, Colonia Centro, San Pedro Cholula.
Cajas Portal Guerrero, nimero 3 Planta Baja, Colonia Centro, San Pedro Cholula.
74.-Vigencia y Otros métodos de pago 75.- Datos del método de pago
5 dias Efectivo, tarjeta de crédito, tarjeta de débito y transferencias.

76.- Momento en que se debe realizar el pago

Final del tramite

77.- Fundamento legal para su cobro

Ley de Ingresos del Municipio de San Pedro Cholula, para el Ejercicio Fiscal 2026, articulo 77.
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XI.- Datos de contacto para el envio de consultas, documentos y quejas

78.-Medios electronicos de comunicacion para el envio de consultas y

79.- Domicilio fisico para el envio de consultas y documentos
documentos

No aplica No aplica

80.- Otro medio que permita el envio de consultas y documentos

No aplica

XIl.- Medios para presentar inconformidades, quejas o denuncias con motivo del tramite o servicio

81.- Protesta Ciudadana 82.- Quejas o denuncias

Presenta tu Protesta Ciudadana si te negaron injustificadamente tu tramite y/o
servicio, estan solicitando requisitos adicionales o el tiempo de respuesta es | Si eres victima de actos de corrupcién por parte de alguna persona servidora publica, al realizar tu tramite,

mayor a los registrados en la ficha informativa del tramite. dentinciala.
Presencial: Subcontraloria de Quejas, Denuncias y Evolucién Patrimonial de la Presencial: Subcontraloria de Quejas, Denuncias y Evolucion Patrimonial de la Contraloria Municipal
Contraloria Municipal ubicada en Portal Guerrero nimero 3 Altos, Colonia ubicada en Portal Guerrero nimero 3 Altos, Colonia Centro, San Pedro Cholula, Puebla.

Centro, San Pedro Cholula, Puebla.
Telefénica: (222) 7772900, Extension 2945

Telefénica: (222) 7772900, Extension 2945
Correo Electrénico: denuncia@cholula.gob.mx

Correo Electrénico: denuncia@cholula.gob.mx
Sitio Web: https://cholula.gob.mx/denuncia-servidores-publicos

Sitio Web: https://cholula.gob.mx/denuncia-servidores-publicos

XIll. Medios de impugnacién

83.- Instancia para presentar una impugnacioén de un tramite o servicio

No aplica

XIV. Transparencia

84.- Nombre del Aviso de Privacidad o= FRdinaR pgbliqacién Eell=ole 86.- Link de descarga
privacidad
https://transparencia.cholula.gob.mx/transparencia_file/A
dministraci%C3%B3n%202018-
Aviso de Privacidad Integral Talleres del Complejo Cultural Cholula 28-nov-25 APl it Ll v e PN B b 88
%B3n%20de%20Cultura/Art%C3%ADculo%2077/1%20
AVISO0%20DE%20PRIVACIDAD%20TALLERES%20C
OMPLEJO%20CULTURAL.pdf
https://transparencia.cholula.gob.mx/transparencia_file/A
dministraci%C3%B3n%202018-
Aviso de Privacidad Integral Escuela Municipal de Ballet Clasico de San Pedro 28-10v-25 2021/Secretar%C3%ADa%20de%20Cultura/Direcci%C3
Cholula %B3n%20de%20Cultura/Art%C3%ADculo%2077/5%20
AVISO%20DE%20PRIVACIDAD%20ESCUEL A%20DE
%20BALLET .pdf

XV.- Aspectos a considerar

87.- Observaciones

Con fundamento en los articulos 1y 51 de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocréticos, con el objetivo de brindar transparencia y certeza juridica a la ciudadania para no exigir
requisitos adicionales o cualquier otra condicién que no esté expresamente establecida.

Los datos que se inscriban tendran carécter publico, ademas de ser vinculantes para los sujetos obligados. La legalidad y el contenido de la informacién que inscriban son de su estricta
responsabilidad. La omisién o falsedad de la informacién que los sujetos obligados inscriban en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, sera sancionado en términos de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

C. José Antonio Roldan Vazquez Encargado de Area
Nombre del responsable de generar la ficha Cargo
informativa del tramite y/o servicio:
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