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DESCRIPCION DEL SERVICIO

ORDEN DE COBRO DE PAGO EN SEGURIDAD PUBLICA

POBLACION OBJETIVO

ASPECT

OS A CONSIDERAR

concepto.

Atodo el publico en general que tenga la necesidad de
realizar un pago ya sea de una infraccién o de algun otro

Realizar el pago de multas, i
las instalaciones de la Secre

mpuestos, servicios y/o derechos en
taria de Seguridad Publica.

BENEFICIO DEL SERVICIO

QUIERE CITA

Satisfacer una determinada necesidad del ciudadano

N/A

MODALIDAD

TIPO DE SERVICIO

TELEFONO PARA AGENDAR CITA

Presencial

Directo

N/A

PLAZO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO PARA C|

UMPLIR LA PREVENCION

N/A

N/A

REQUIERE INSPECCION

AREA RESPONSABLE DE LA INSPECCION

OBJETIVO DE LA INSPECCION

N/A

N/A

N/A

FUNDAMENTO JURICIO DE LA INSPECCION

N/A

DOCUMENTOS QUE DEBE CONSERVAR PARA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL SERVICIO

N/A

PLAZO PARA LA CONCLUSION DEL SERVICIO

APLICA AFIRMATIVA FICTA

N/A

No

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

la orden de pago correspondiente.

T.-Acudir a [a Unidad Administrativa correspondiente(Direccion de Ingresos, Direccion de Predial y Catastro, Direccion de
Normatividad y Regulacién Comercial, Direccién de Proteccidn Civil, Secretaria de Seguridad Publica) para la generacién de

2.- Dirigirse al punto de cobro (caja) para realizar el pago.

DOCUMENTOS PARA OBTENER EL SERVICIO

REQUISITO

DESCRIPCION

PRESENTACION

Infraccion generada por los
oficiales de Transito Municipal

Infraccién impresa

Formato en original

Orden de pago y/o ticket emitido
por la Unidad Administrativa
correspondiente

Se tiene que presentar en el punto de cobro la
orden y/o ticket para poder realizar el pago

Formato en original

[EM eTcaso ae pago de IMpuesto
predial tener a la mano el
nimero de cuenta predial para el

Numero de cuenta predial

boleta de pago predial o en su caso
recibo de pago anterior

TIPO DE SERVICIO

NOTA

PLAZO PARA LA CONCLUSION DEL
SERVICIO

Directo

N/A

ATMOMENTo de recibir su orden de |
pago y liquidarlo en el punto de cobro

correspondiente

Portal Guerrero 3, Col. Centro. 72760
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- El contribuyente debera presentarse en el punto de cobro (caja).

2.- Entregar la orden de pago y/o infraccién emitida por personal de Seguridad Vial, al personal de cajas para
que realice el cobro de la misma.

3.- Se le imprime el recibo de pago correspondiente

4.- Se le hace entrega de su recibo oficia de pago

CRITERIOS DE RESOLUCION

1.- Se tendra un descuento del cincuenta porciento de la multa realizada por parte de los Agentes de Transito si se paga
dendro de los 5 dias (cinco) naturales contados a partir de su expedicién

2. Después de los 5 (cinco) dias sin exceder de diez dias naturales la reduccidn sera del veinticinco porciento.
FUNDAMENTO JURIDICO PARA EL COBRO

Articulo 92 fracccién | y Il del Reglamento de Transito del Municipio de San Pedro Cholula
COSTO DEL SERVICIO
CONCEPTO MONTO

Depende del total de la

multa en la Infraccién
El pago depende del

pago de predial adeudo de cada cuenta
predial

Pago de infracciones

LUGAR DEL PAGO FORMA DE PAGO
Efectivo

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Transferncia bancaria

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

15 norte No. 1205, San Matias; San Pedro Cholula

Reglamento de Transito del Muicipio de San pedro Cholula, Puebla.
VIGENCIA DEL DOCUMENTO
N/A
HIPERVINCULO A LOS FORMATOS QUE APLICAN

N/A
DATOS GENERALES DEL AREA RESPONSABLE DEL SERVICIO Y DE LA INFORMACION
AREA RESPONSABLE
Direccién de Ingresos
DIRECCION
Calle 2 norte No. 405 Colonia Centro, San Pedro Cholula
CORREO ELECTRONICO:
facturacion@cholula.gob.mx
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
C.P. Marco Antonio Santiago Sainz
HORARIO DE ATENCION TELEFONO
De lunes a sabado de 8:00 am a las 8:00 p.m.
De jueves a domingo de las 11:00 p.m. a las 7:00 a.m. del
dia siguiente (222)777-29-00 ext. 2935
QUEJAS Y DENUNCIAS
Si el Servidor Publico que atendié la solicitud del servicio niega la gestién sin causa justificada, altera o incumple con la
informacién requerida en el registro de tramites y servicios, presenta tu protesta ciudadana en la Contraloria Municipal de
San Pedro Cholula

DIRECCION
Portal Guerrero No. 3 Planta Alta, Colonia Centro
CORREO ELECTRONICO
contraloria@cholula.gob.mx

TELEFONO

(222)777-29-00 ext. 2920

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
C. Isis Hernandez Mancilla

—_— . Y.
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