m GOBIERNO DE
SAN PEDRO

CHOLULA
SERVICIO

TERAPIA PSICOLOGICA

c6DIGO: S/SPCH/DIF/01/2023

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Ofrecer terapia psicoldgica.

POBLACION OBJETIVO ASPECTOS A CONSIDERAR
Persona que solicite el servicio Ser Paciente psicoldgico, solicitar el servicio.
BENEFICIO DELSERVICIO REQUIERE CITA
Terapia Psicoldgica Si
MODALIDAD TIPO DE SERVICIO TELEFONO PARA AGENDAR CITA
Presencial Directo 222 777 2900 Ext. 3902
PLAZO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE PLAZO PARA CUMPLIR LA PREVENCION
Bajo demanda Bajo demanda
REQUIERE INSPECCION AREA RESPONSABLE DE LA INSPECCION OBJETIVO DE LA INSPECCION
No aplica No aplica No aplica
FUNDAMENTO JURICIO DE LA INSPECCION
No aplica

DOCUMENTOS QUE DEBE CONSERVAR PARA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL SERVICIO

Fecha de Cita

PLAZO PARA LA CONCLUSION DEL SERVICIO APLICA AFIRMATIVA FICTA

Bajo demanda No aplica

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1. Solicitar el servicio de manera presencial, telefénica o institucional.

2.- Agendar cita via telefénica o presencial en las instalaciones DIF Municipal

DOCUMENTOS PARA OBTENER EL SERVICIO

REQUISITO DESCRIPCION PRESENTACION
1. Ninguno 1. Ninguno 1. Ninguno
NOTA

PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA OBTENER EL SERVICIO

1. Solicitar cita via telefénica, presencial o institucional.

2. Acudir a la cita en dia y hora sefialada.

3. Realizar el pago correspondiente

4. Se apertura expediente psicoldgico.

5. Se ofrece seguimiento a terapia psicoldgica.

6. Se conlcuye terapia psicoldgica.

CRITERIOS DE RESOLUCION
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COBIERNO DE
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FUNDAMENTO JURIDICO PARA EL COBRO

S 2021-2024 o
Ley de Ingresos del Municipio de San Pedro Cholula, para el ejercicio Fiscal 2023.
Articulo 76, Fraccién I, inciso a).

COSTO DEL SERVICIO
CONCEPTO MONTO
Terapia psicoldgica $46.00
LUGAR DEL PAGO FORMA DE PAGO

Cajas recaudadoras del Ayuntamiento de San Pedro
Cholula: Casa del Pueblo: 2 Nte No. 405, Centro,
Presidencia: Portal Guerrero No. 3 Col. Centro, Vialidad:
15 Nte No. 1205 San Matias Cocoyotla

Efectivo

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO
1.-Ley de Asistencia Social ultima reforma. 2.- Ley Federal de Educacion. 3.- Ley Ferderal de Salud. 4.- Ley de Migracion. 5.-
Ley del Instituto Nacional de las Mujeres. 6.- Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
7.- Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores. 8.- Ley para la Proteccién de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla. 9.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado
de Puebla. 10.- Ley de Proteccion de Datos personales en posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla. Ley
organica del Estado de Puebla.11.- Ley Estatal de Salud. 12.- Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social. 13.- Ley para
las personas con discapacidad del Estado de Puebla. 14.- Ley para proteccion a victimas de los delitos. 15. Ley de Proteccién
a los adultos mayores para el Estado Puebla. 16.- Ley de prevencidn, atencién y sancién de la violencia familiar para el
Estado de Puebla.17.- Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla. 18.- Cédigo Civil Para el
Estado Libre y Soberano de Puebla.19.- Cédigo de Justicia para Adolescentes del Estado de Puebla. 20.- Ley de Ingresos del
Municipio de San Pedro Cholula, Puebla. 21.- Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla. 22.- Reglamento de la Ley de Integracion Social de las personas con discapacidad del Estado de Puebla.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
Permanente
HIPERVINCULO A LOS FORMATOS QUE APLICAN

https://transparencia.cholula.gob.mx/transparencia_file/FORMATO%20ENTREVISTA%20INICIAL.pdf
DATOS GENERALES DEL AREA RESPONSABLE DEL SERVICIO Y DE LA INFORMACION
AREA RESPONSABLE
Direccién Juridica
DIRECCION
Calle 14 Norte NO. 2808 esquina 30 Oriente, Barrio de Jesus Tlatempa
CORREO ELECTRONICO:
trabajoyfamiliadif@gmail.com
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccién Juridica C .Marisol Patricia Rojas Franco
Directora General del DIF Municipal C. Maria de la Luz Miramén Reyes
HORARIO DE ATENCION TELEFONO

OFICINAS (Lunes a Viernes de 8:30 2 16:30
horas) DENUNCIAS (Las 24 horas, los 7 dias de 222 777 2900 Ext. 3902
la semana)

QUEJAS Y DENUNCIAS
Si el Servidor Publico que atendié la solicitud del servicio niega la gestién sin causa justificada, altera o incumple con la

informacidn requerida en el registro de tramites y servicios, presenta tu protesta ciudadana en la Contraloria Municipal de
San Pedro Cholula

DIRECCION
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TELEFONO
222 777 2900 Ext. 2920
NOMBRE DEL SERVICIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Lic. Isis Hernandezx Mancilla
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