ﬁ GOBIERNO DE
SAN PEDRO

CHOLULA
SERVICIO

Orientaciény Gestién

CODIGO: S/SPCH/UT/001/2022
DESCRIPCION DEL TRAMITE

Orientar a los ciudadanos que lo soliciten con finalidad de resolver dudas y/o gestionar sus peticiones ante las unidades
administrativas correspondientes.

POBLACION OBJETIVO ASPECTOS A CONSIDERAR
Poblacion en General Residente del Municipio de San Pedro Cholula
BENEFICIO DEL TRAMITE REQUIERE CITA
Recibir la Orientacion y/o gestion solicitada No
MODALIDAD TIPO DE TRAMITE TELEFONO PARA AGENDAR CITA
Presencial Directo No aplica
PLAZO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE PLAZO PARA CUMPLIR LA PREVENCION
No aplica Inmediato
REQUIERE INSPECCION AREA RESPONSABLE DE LA INSPECCION OBJETIVO DE LA INSPECCION
No No aplica No aplica
FUNDAMENTO JURICIO DE LA INSPECCION
No aplica

DOCUMENTOS QUE DEBE CONSERVAR PARA ACREDITACION, INSPECCIONY VERIFICACION DEL TRAMITE

No aplica
No aplica
No aplica
PLAZO PARA LA CONCLUSION DEL TRAMITE APLICA AFIRMATIVA FICTA
Inmediato a la Orientaciény Gestién No

REQUISITOS PARA OBTENER EL TRAMITE
1.- Presentarse en la oficina de Asuntos Politicos y Sociales

2.- Ser mayor de edad con residencia en el Municipio de San Pedro Cholula
DOCUMENTOS PARA OBTENER EL TRAMITE

REQUISITO DESCRIPCION PRESENTACION
Peticion por escrito dimgida al
Solicitud y/o peticién por escrito Tema Director indicando nimero de

telefono para recibir notificaciones.

NOTA

PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA OBTENER EL TRAMITE
1.- Presentar peticién a la Direccion de Asuntos Politicos y/o solicitar de manera verbal la orientacion.

2.- Informar via telefénica el estatus de la gestion solicitada.
CRITERIOS DE RESOLUCION
1.- Ser mayor de edad con residencia en el Muicipio de San Pedro Cholula.

2.- Presentar el escrito en forma clara, legible sin tachaduras o enmendaduras

3.- La orientacion y Gestidn se Realiza de inmediatoy se turna la peticion a la Unidad Administrativa correspondiente, quien
sera la encargada de darle la aencidn correspondiente.
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FUNDAMENTO JURIDICO PARA EL COBRO

No aplica

COSTO DEL TRAMITE

CONCEPTO MONTO
No aplica No aplica
LUGAR DEL PAGO FORMA DE PAGO
No aplica No aplica
FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE
LS COTLUTUCTOTT FOIUCA de TOS5 E50dU0S UTITAOS MEXTCAIOS, ATLIUZ, TUS, TUD, TUD FTdCCIOTES T, 1T, TTTY 156 COTISUTLUCTOTT

Politica del Estado Librey Soberano de Puebla; Articulos 197 y 198 Fraccién | de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Puebla
VIGENCIA DEL DOCUMENTO
Vigente
HIPERVINCULO A LOS FORMATOS QUE APLICAN

DATOS GENERALES DEL AREA RESPONSABLE DEL TRAMITEY DE LA INFORMACION
AREA RESPONSABLE
Direccion de Asuntos Politicos Sociales
DIRECCION
Portal Guerrero nimero 3, planta alta, colonia Centro, SanPedro Cholula, Pue.
CORREOQ ELECTRONICO:
direccionasuntospoliticos@gmail.com
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
C. Miguel Vega Hernandez
HORARIO DE ATENCION TELEFONO
Lunes aViernes 09:00 a 15:30 hrs. 2227772900 ext. 2914
QUEJASY DENUNCIAS
Si el Servidor Publico que atendi¢ la solicitud del servicio niega la gestion sin causa justificada, altera o incumple con la

informacion requerida en el registro de tramites y servicios, presenta tu protesta ciudadana en la Contraloria Municipal de
San Pedro Choliila

DIRECCION
Portal Guerrero nimero 3, planta alta, colonia Centro, San Pedro Cholula, Pue.
CORREO ELECTRONICO
contraloria@cholula.gob.mx

TELEFONO

2227772920 ext. 2920

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
C. P.Isis Hernédndez Garcia
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