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SERV I CI O 
 

P ETI CI ÓN CI UDADA NA 

CÓDI G O: S/SPCH/DAC/01/2022 
DESCR I P CI Ó N DEL S ER V I CI O 

Atención, Recepción, Canalización y  Seguimiento ef icaz y oport uno a las solicitudes, Peticiones, Quejas y R eport es de 
los Ciudadanos. 

P OBL A CI Ó N O BJ ETI V O                                                                                 A SP ECTOS A CONSI DER A R 
 

Ciudadania en Gener al 
 

BENEF I CI O DEL S ER V I CI O R EQUI ER E CI TA 
 

Atención a las Peticiones Ciudadanas, asesor ías y 
canalización a las dif er entes ar éas del ay untamiento 

 
No aplica 

M ODA L I DA D TI P O DE S ER V I CI O TEL ÉF ONO P A R A A G ENDA R CI TA 
 

Presencial, t elef ónica y v irt ual. 
 

Dir ecto 
 

No aplica 

PL A ZO P A R A P R EV ENI R AL S OL I CI TA NTE PL A ZO P A R A CUM PL I R L A P R EV ENCI Ó N 
No aplica No aplica 

R EQUI ER E I NSP ECCI Ó N Á R EA R ESP O NSA BL E DE L A I NSP ECCI Ó N OBJ ETI V O DE L A I NSP ECCI Ó N 
No aplica No aplica No aplica 

F UNDA M ENTO J UR Í CI O DE L A I NSP ECCI Ó N 
No aplica 

 

DOCUM ENTOS QUE DEBE CONSER V A R P A R A A CR EDI TA CI Ó N,  I NSP ECCI Ó N Y V ER I F I CA CI Ó N DEL S ER V I CI O 

No aplica 

 

 
PL A ZO P A R A  L A CONCL USI ÓN DEL S ER V I CI O A PL I CA AF I R M A TI V A F I CTA 

Inmediata y de 24 a 72HRS No aplica 
R EQUI S I TOS PA R A O BTENER EL S ER V I CI O 

Acudir de maner a pr esencia o, atravez de las lineas t elef ónicas  o atravez del port al del gobier no 
 

 
DOCUM ENTOS PA R A O BTENER EL S ER V I CI O 

R EQUI S I TO DESCR I P CI Ó N P R ESENTA CI Ó N 
   

   

   

   

   
NOTA 

 
P R OCEDIM I ENTO A SEG UI R P A R A O BTENER EL S ER V I CI O 

Solicitar las Peticiones Ciudadanas de maner a Pr esencial, T elef ónica y Redes sociales 
 

 
CR I TER I O S DE R ESO L UCI Ó N 

 
 

 
Portal Guerrero 3, Col. Centro. 72760



San Pedro Cholula, Pue. México. 

 

 

 

F UNDA M ENTO J UR Í DI CO P A R A EL COBR O 
 

N/A 

COSTO DEL S ER V I CI O 
CONCEP TO M ONTO 

N/A  

  

  

  

  
L UG A R DEL P A G O F OR M A DE P A G O 

  
F UNDA M ENTO J UR Í DI CO DEL S ER V I CI O 

Art ículo 1 y 8 de la Costitución  Politíca de los Estados Unidos Mex icanos, Art ículos 91, 188, 189, 193,y 197 de la Ley Or gánica 
Municipal 

V I G ENCI A DEL DOCUM ENTO 
Per manente 

HI P ER V Í NCUL O A L OS F OR M A TOS QUE APL I CA N 
 

DA TOS G ENER A L ES DEL Á R EA R ESP O NSA BL E DEL S ER V I CI O Y DE L A I NF OR M A CI Ó N 
Á R EA R ESP O NSA BL E 

Depart amento At ención Ciudadana 
DI R ECCI Ó N 

Port al Guer err o No. 3 Col Centr o San Pedr o, Cholula. Puebla 
COR R EO EL ECTR ÓNI CO: 

at encion. ciudadana@ cholula. gob. mx 
NOM BR E DEL S ER V I DOR P ÚBL I CO R ESP O NSA BL E 

                                                                                   C.Juan Jorge González Morales 
HOR A R I O DE A TENCI Ó N TEL ÉF ONO 

Lunes a Vier nes de 09: 00 a 15: 00 hr s. 222 7772900 y 222 7772952 
QUEJA S Y DENUNCI A S 

Si el Serv idor Público que atendió la solicitud del serv icio niega la gestión sin causa justif icada, alter a o incumple con la 
inf or mación r equer ida en el r egistr o de tr ámites y serv icios, pr esenta tu pr otesta ciudadana en la Contr alor ía Municipal de 
San Pedr o Cholula. 

DI R ECCI Ó N 
Port al Guerr er o No. 3 Col Centr o San Pedr o cholula, Puebla 

COR R EO EL ECTR ÓNI CO 
cont r alor ia@ cholula. gob. mx 

TEL ÉF ONO 
222 777 2920 

NOM BR E DEL S ER V I DOR P ÚBL I CO R ESP O NSA BL E 
Lic. Isis Her nández Mancilla 
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