CHOLULA

2021-2024

SERVICIO

ﬁ ) SAN PEDRO

PETICION CIUDADANA

CODIGO: S/SPCH/DAC/01/2022
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Atencion, Recepcion,Canalizaciény Seguimientoeficazy oportuno a las solicitudes,Peticiones, Quejasy Reportes de
los Ciudadanos.

POBLACION OBJETIVO ASPECTOSA CONSIDERAR

Ciudadania en General

BENEFICIO DEL SERVICIO REQUIERE CITA
Atencidn a las Peticiones Ciudadanas, asesoriasy )
o : , ) No aplica
canalizacion a las diferentes aréas del ayuntamiento
MODALIDAD TIPO DE SERVICIO TELEFONO PARA AGENDAR CITA
Presencial, telefonicay virtual. Directo No aplica
PLAZO PARAPREVENIR ALSOLICITANTE PLAZO PARA CUMPLIR LA PREVENCION
No aplica No aplica
REQUIERE INSPECCION AREARESPONSABLE DE LA INSPECCION OBJETIVO DE LA INSPECCION
No aplica No aplica No aplica
FUNDAMENTO JURICIO DE LA INSPECCION
No aplica

DOCUMENTOS QUE DEBE CONSERVAR PARA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL SERVICIO

No aplica

PLAZO PARA LA CONCLUSION DEL SERVICIO APLICAAFIRMATIVAFICTA

Inmediatay de 24 a 72HRS No aplica
REQUISITOS PARAOBTENEREL SERVICIO
Acudir de manera presencia o, atravez de las lineas telefénicas o atravez del portal del gobierno

DOCUMENTOS PARA OBTENEREL SERVICIO
REQUISITO DESCRIPCION PRESENTACION

NOTA

PROCEDIMIENTOA SEGUIR PARAOBTENEREL SERVICIO
Solicitar las Peticiones Ciudadanas de manera Presencial, Telefonicay Redes sociales

CRITERIOS DE RESOLUCION

- 5 s /
Portal Guerrero 3, Col. Centro. 72760 cholula.gob.mx /f’/t//" {yzjférr'u (2

San Pedro Cholula, Pue. México.



CHOLULA

2021-2024

ﬁ ) SAN PEDRO

FUNDAMENTO JURIDICO PARA EL COBRO

N/A

COSTODEL SERVICIO
CONCEPTO MONTO
N/A

LUGAR DEL PAGO FORMA DE PAGO

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

Articulo 1y 8 de la Costitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 91, 188,189, 193,y 197 de la Ley Orgénica
Municipal

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
Permanente
HIPERVINCULO ALOS FORMATOS QUE APLICAN

DATOS GENERALES DEL AREARESPONSABLE DEL SERVICIO Y DE LA INFORMACION
AREARESPONSABLE
Departamento Atencién Ciudadana
DIRECCION
Portal Guererro No. 3 Col Centro San Pedro, Cholula. Puebla
CORREO ELECTRONICO:
atencion.ciudadana@cholula.gob.mx
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
C.Juan Jorge Gonzélez Morales
HORARIO DEATENCION TELEFONO
Lunesa Viernesde 09:00 a 15:00 hrs. 2227772900y 222 7772952
QUEJASY DENUNCIAS

Si el Servidor Publico que atendié la solicitud del servicio niega la gestion sin causa justificada, altera o incumple con la
informacion requerida en el registro de tramitesy servicios, presenta tu protesta ciudadana en la Contraloria Municipal de
San Pedro Cholula.

DIRECCION
Portal Guerrero No. 3 Col Centro San Pedro cholula, Puebla
CORREOELECTRONICO
contraloria@cholula.gob.mx
TELEFONO
222 7772920
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Lic. IsisHernandez Mancilla

! ! o A ,é u’/ 2
Portal Guerrero 3, Col. Centro. 72760 cholula.gob.mx /fﬂ//‘/ ‘fijf Wil

San Pedro Cholula, Pue. México.



